








O fator mais relevante para a escolha de uma consultoria especializada em CRM é o entendimento do nego-

cio das administradoras de consorcio.
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Sobre o CRM
Customer Relationship Management (CRM) é uma estratégia ligada aos objetivos de negbcio de cada corpora-

cao, e deve permear desde sua cultura, passando pelos processos, até chegar aos modelos de relacionamen-
to. Quanto mais estratégicos e sofisticados sao esses modelos, mais importante contar com uma plataforma
tecnolégica adequada, que sob atuacao de uma consultoria especializada garanta o desenvolvimento e a

operacionalizagao dos processos envolvidos.

Sobre a Via Consulting

A Via Consulting € uma consultoria parceira Oracle (Oracle Certified Partner) focada em implantagao de tecno-
logia CRM ha seis anos. Formada por profissionais de primeira linha e com ampla experiéncia em projetos, so-
mos uma consultoria de alto padrao e alta performance que aplica o que leva ao mercado: foco no cliente.

Unindo seu conhecimento do proprio negbcio a nossa experiéncia e a nossa especializacao podemos opera-
cionalizar processos e atividades em um projeto assertivo e bem dimensionado, cujo trabalho coordenado
com sua equipe possibilite construir a quatro maos a execucao da estratégia de relacionamento com clientes
desenhada pelo corpo executivo de sua empresa.
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Sobre a Oracle Corporation

Ha 30 anos a Oracle ajuda clientes a enderecar seus desafios de sistemas de negdcios e de informagao com
tecnologias seguras, confiaveis e integradas. Fundada em 1977, a Oracle & a maior empresa de software em-
presarial do mundo. Sua lideranga no mercado da Tecnologia da Informacao (Tl) € resultado de um histérico
constante de inovacoes.

A Oracle desenvolve solugdes sob medida para empresas de todos os portes dos mais importantes seg-
mentos do mercado, unindo o seu know-how a experiéncia e as competéncias especificas de seus parceiros
de negbcios. A subsidiaria brasileira oferece solugcdes de e-business completas e integradas que incluem
CRM (Customer Relationship Management), aplicativos ERP (sistema de gestao empresarial), aplicativos de
colaboracao e plataforma tecnolégica (solucdes de banco de dados, servidor de aplicativos e ambiente de
desenvolvimento).

Sobre a Oracle Siebel CRM

A Oracle Siebel CRM é o lider mundial de solugdes em CRM para organizacoes de todos os tamanhos. Com 11
anos de experiéncia e tradigcao e presente em mais de 4 mil organizagdes ao redor do mundo, é a ferramenta
ideal para organizar pessoas, processos e tecnologia em torno do relacionamento com clientes. Somente a
Oracle tem uma oferta completa de solugoes CRM disponiveis nos modelos on demand e de licengas tradi-
cional, os quais oferecem flexibilidade para desenvolvimento e implementacao de aplicativos de negbcios que
atendem aos diferentes ambientes comerciais.

Copyright

Via Consulting, maio 2009

15

RELATORIO DE PESQUISA



